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Průvodka k reklamovanému výrobku

Před odesláním výrobku přiložte prosím vyplněnou průvodku a kopii dokladu o koupi. Nepřiložení těchto dokumentů může vést k prodloužení vyřízení reklamace.

Než odešlete výrobek s pořizovací cenou do 1 500 Kč včetně DPH, kontaktujte nás prosím e-mailem na adrese eshop@rohnson.cz. Ve většině případů lze reklamaci vyřešit bez nutnosti zasílání výrobku do servisu. Děkujeme.

Kontaktní údaje zákazníka: 

	Jméno a příjmení:
	

	Telefon
	

	E-mail
	



Zakoupené zboží:

	Typ a označení zboží (např. R-7022 konvice)
	

	Datum zakoupení výrobku/doručení:
	

	Číslo objednávky (povinné):
	

	Číslo prodejního dokladu/faktury (povinné):
	

	Číslo Vašeho bankovního účtu (pro případ vrácení peněz):
	



Adresa vyzvednutí výrobku
(vyplňte pouze pokud objednáváte svoz)
	Jméno a příjmení: (vyplňte pouze, pokud se liší od kontaktních údajů zákazníka)
	

	Ulice, č.p.:
	

	PSČ, město
	

	Telefon a e-mail (vyplňte pouze, pokud se liší od kontaktních údajů zákazníka)
	




Adresa pro vrácení opraveného nebo vyměněného výrobku (pokud se liší)
□ Stejná jako adresa kupujícího 
	Jméno příjemce:
	

	Ulice, č.p.:
	

	PSČ, město
	

	Telefon a e-mail: 
	


Autorizovaný servis: 
David Tošner – Elektroservis
Výzkumný ústav Běchovice (budova SVÚM)
Podnikatelská 565, 190 11 Praha 9
Dílna:		732 215 716
Kancelář:	731 099 773       
E-mail:   servistosner@seznam.cz

Popis závady: _____________________________________________________________________
 ________________________________________________________________________________
Popište, co nejpodrobněji závadu. Uveďte, například co výrobek dělá nebo nedělá, kdy se závada projevuje a zda se projevuje stále nebo občas apod.

Výrobek byl před odesláním uveden do továrního nastavení (pokud je tato funkce dostupná):
☐ Ano
☐ Ne

Požadovaný způsob vyřízení reklamace (pokud to povaha závady umožňuje)
	  Opravou
  Výměnou za nový kus (nelze splnit vždy)
  Odstoupení od kupní smlouvy (vrácení peněz)
Obsah zásilky
□ pouze výrobek 
□ napájecí kabel 
□ nádoba 
□ dálkové ovládání 
□ příslušenství 
□ manuál (návod v papírové formě)
□ jiné:

Poznámka (Další informace, které mohou pomoci při posouzení závady):

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

ELECTRA TRADE, s.r.o., Holečkova 440/15, 150 00 Praha 5, Česká republika
Tel.: +420 257 311 212, IČ: 26711290, DIČ: CZ267112902.
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